Iseseisva too juhend- kaupluse kiilastamine (juhtumiuuring)

Teema — kauplus kliendi silmade 14bi.

1. Pane kirja enne kaupluse kiilastamist oma ootused kliendina

2. Kiilasta enda poolt valitud kauplust 1 kuu jooksul vihemalt 3 korral.
3. Iga kiilastuse kdigus poora tdhelepanu oma ootustele. Vasta jargmistele kiisimustele:
Kuidas toimus Sinu kui kliendi vastuvott?
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4. Analiiiisi juhtumit iga kord pérast kaupluse kiilastamist ja piiiia vastata jargmistele
kiisimustele:

Mis toimus?

Miks juhtus?

Mida oleks saanud juhtunu véltimiseks teha?

Mida saab niiiid teha?

5. Kas ja kuidas téitusid Sinu kui kliendi ootused?

6. Millist teenindamise motteviisi esindas klienditeenindaja (jaotuslikku voi valikuvabadust
pakkuvat)? PShjenda.

7. Too vilja nii positiivsed kui ka negatiivsed kiiljed selles juhtumis!

8. Vormista t60 kirjalikult arvutis ja kanna ette!

Joudu tdole!



