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1. Eetika on valdkond, mille keskmes on inimene ning tema valikud.
a) Jah
2. Eetika e moraalifilosoofia — parineb vanast Kreekast
a) Jah
3. Arieetika on oma olemuselt vastuoluline ning seal pole iiheselt digeid vastuseid
a) Jah
4. Valetamine miitigisuhtluses on ebaeetiline
a) Jah
5. Kui arve on 5 eur ja 20 senti ning klient annab 10 eur, voib teenindaja lisaks kiisida veel 20
senti.
b) Ei.
6. Klient peab esimesena teretama teenindajat.
b) Ei
7. Klienditeenindaja alustab esimesena kliendiga suhtlemist.
a) Jah
8. Klienditeenindaja annab vaid seda infot, mida klient kiisib.
b) Ei
9. 3-4 minutit enne kaupluse avamist on kliendid ukse taga, teenindaja seisab akna all ja teeb
aega parajaks ning avab ukse tdpselt ettendhtud ajal. Kas teenindaja kéitub digesti?
b) Ei
10. Organisatsiooni kultuur on...
a) pikema aja jooksul kujunenud piisivaértuste kogum, mis otseselt ja kaudselt toimides
mdjutab eripérasel viisil liikkmete tegutsemist ja kditumist.
11. Ametijuhend on...
a) liksiktoo6taja seisundi, pdhikohustuste,-diguste ja-vastutuse kirjeldus
12. Alternatiivvdrbamine on...
¢) lletunnitdo, allhange, tootajate rentimine, ajutised tootajad
13. Mida tdhendab too6tajate hindamine?

a) see on tootajatele tagasiside andmise ja tulevikueesmirkide seadmise protsess.
Toosoorituse juhtimise kdigus defineeritakse, moddetakse ja motiveeritakse toGtajate
toosooritust eesmérgiga suurendada organisatsiooni tulemuslikkust

14. Tooted peavad olema kaitstud alljargnevate mdjude eest:
a) liialt kdrge voi madal temperatuur, tolm, niiskus, dhk (vajadusel), valgus (vajadusel),
vigastused veo- ja kisitsemise protsessis, kaod varguste tottu
15. Kui palju moodustab pakendi maksumus tavapiraselt toote hinnast?
¢) mone protsendi
16.Traditsioonilisteks ostutegevuse eesmarkideks peetakse nn
a) kuue 0ige saavutamist — dige aeg, 0ige koht, dige toote voi teenuse kvaliteet, dige kogus,
oige hind ja dige tarnija
17. Kliendid on ... , kes ostavad kaupu, teenuseid voi molemaid samal ajal
c) koik fiitisilised ja juriidilised isikud (ettevdtted ja organisatsioonid).
18. Tavaparane tellimustsiikkel koosneb jargmistest etappidest:

b) tellimuse kavandamine ja koostamine, tellimuse edastamine, tellimuse
tootlemine/kasitlemine, tellimuse kasitsemine laos voi tditmine tootmises, saadetise
tarnimine

19. Ettevotte majandustegevuse resultaati nimetatakse
a) tulemiks
20. ..... hinna arvutamiseks peavad olema tdidetud alljargnevad eeldused:
* tegevuste ja toimingute liigitus



* detailne kuluarvestus kululiikide ja kulukohtade 13ikes

* selged ja iildiselt aktsepteeritavad kulude jaotuspohimétted ning omahinna
kalkulatsiooni vormid

* tipne algdokumentide to6tlemine

* tdiendav statistika

a) omahinna
21. Koostatakse jooksva inventuuri tegemise graafik, mille jargi loetakse teatud aja jooksul
(kuu, kvartal) osade kaupa iile kas kogu ladu voi teatud tooted laos. Millise inventuuriga on
tegemist?

¢) tsiikliline inventuur

22. Noudlus mingite toodete jarele 10peb mingil hetkel, kui uued tooted vahetavad vilja turul
olnud kaubad. Millise ndudlusega on tegemist?

b) piiritletav noudlus

23. Logistika lilesanne on ...
a) on toimetada toorained, materjalid ja valmistooted soovitud kohta, digel ajal soovitud
koguses.
24. Veopakendi iilesandeks on...

a) toodete sdilitamine tervena, muutumatus koguses ning riknemata kujul kogu veoprotsessi

jooksul.
25. Varude arvestus FIFO meetodil on teostatav, kui
b) varude jadk ja miitigiks ostetud kaup kantakse kuludesse jarjekorras, kus
varem laos olnud kaup ldheb varem kuludesse kandmisele.
26. Mis on inventuur?
b) inventuur on laosaldode vastavuse kontroll, et saada teavet selle kohta, kas fiitisilised
(tegelikud) laojdédgid vastavad raamatupidamislikele.
27. Traditsioonilised pakkimismaterjalid on...
a) kartong, gofreeritud kartong, puit, vineer, puitlaast- ja puitkiudplaat, vahtpoliistiirool,
pakkekile ja poliipropiileen.
28. Varud on...
a) kogum materiaalseid véartusi, mida hoiustatakse tootja, importija ja distribuutori laos ning
transporditakse tootmise, ladude, terminalide ja kaupluste vahel.
29. Mida tdhendab tellimisperioodi meetod?
c) tellimisperioodi meetod eeldab, et tootevaru tase vaadatakse regulaarselt, kindlate
ajavahemike tagant iile ja olenevalt olemasolevast varust esitatakse muutuva suurusega
tellimus varude tdiendamiseks kindlaksméiiratud maksimumtasemele.
30. Tootja vastutus on...
c) et tootja on kohustatud kandma hoolt toodete eest ka parast nende kdrvaldamist kasutusest.
31. Ostutdotajate lilesanne on...

a) osta ettevottele vajalikud materjalid, tooted ja teenused digel ajal, diges koguses, dige
kvaliteedi ja hinnaga, nagu see on eelnevalt ettevotte muude alliiksuste ja tarnijatega kokku
lepitud.

32. Miitigihind on...

a) kaubatihiku voi kaubakoguse eest tarbija tasutav 16pphind.

33. Rahvusvaheliselt on e-kaubanduse korras ostetud kaupade kohta voimalik tarbija ja
kaupleja vaidlusi lahendada

a) ODR-platvormi kaudu

34. Saatedokument on...
a) kaubaga kaasas olev dokument, mis voimaldab kaupa identifitseerida ja millel on
raamatupidamise seadusega algdokumendile kehtestatud rekvisiidid.
35. Kauplus on...



a) eraldiseisva ehitisena, ehitise osas voi sditjateveo teenuse osutamisel kasutatavas vee- voi
ohusdidukis voi reisirongis asuv jaekaubandusega tegeleva kaupleja tegevuskoht, millel on
miiiigisaal.
36. Kaubandus laiemas mottes hdlmab kdigi asihiiviste ostu-miiligiprotsesse, suhteid ja
institutsioone.
a) jah
37. Hulgi- ja jaeckaubanduse pohierinevused on jargmised:
¢) molemad eelpool nimetatud tegurid
a) et hulgikaubanduses on ostu-miitigitehingud mahult suuremad, on ka
hulgikaubandusettevotte turuala suurem kui jackaubandusettevottel;
b) kuivord hulgikaubanduses on ostjateks suurtarbijad, siis podratakse
hulgikaubandusettevotte dripoliitikas vihem tidhelepanu kaubandusturundusele.
38. Kaubakiibe- ehk ostu -miiligiprotsess hdolmab kaupade ostu ja miiiiki ning on
kaubandusettevotte pohitegevus.
a) jah
39. Dokumendi kohustuslikud elemendid on:
a) autor
b) kuupéev
c) tekst
d) allkirjastaja
40. Kirja esitusvormi véljad
a) kirjapeavili
b) tekstivali
¢) adressaadivili
d) viidavali
41.Mitmes eksemplaris vormistatakse paberkandjal véljasaadetav ametikiri?
b) kahes eksemplaris
42 .Konto on tabel:
a) kus mérgitakse majandustehingute summad
b) kus mérgitakse alati andmed deebetis ja kreeditis
¢) kus tuuakse vélja majandustehingute tulemused
43. Millal tuleb ettevottes seada sisse raamatupidamine?
a) kui firma asutatakse
44 Mida miirab vorreldavuse printsiip raamatupidamises?
b) erinevate majandusperioodide vorreldavust
45. Mis puhul on tegemist nduetega ostjate vastu?
a) kui arve on esitatud ja kaup viljastud
¢) kui arve on viljastatud, kuid kaup pole ostjani joudnud
46. Hinnatundlikkus on pigem iseloomulik
b) elastsele noudlusele
47. Kulukeskne hinnakujundus tdhendab
c¢) hinnakujunduses ldhtutakse reaalsetest kulutustest
48. Trabija kiitub emotsionaalsetel motiividel, kui
b) ta on kuulnud, et kauplusel on halb maine ja jétab soodsa hinnaga kauba ostmata
49. Tombestrateegiaga on tegemist, kui
b) tootja teeb tarbijatele suunatud reklaami, et ostjad nduaksid tema kaupa
50. Kliendikaardi kasutamisest ja muudest piisikliendi programmidest
b) saab kaubandusettevote piisikliente ja kogub infot nende ostukditumise kohta



